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Objetivos

1. Fidelizar la ventao
2 Asegurar la cobranza
3. Mejorar procesos y controles
4

Apoyar normativas legales



¢Como AUDITAR?

« Actitud positiva

« Los datos deben ser brindados por el cliente

« Ambiente agradable de grabacion

« Resolucion de dudas.

o La auditoria se realiza cuando la venta fue completamente
cerrada (firmar la autorizacion del débito, presta cuenta o lo que se
considere para cerrarla)

. Siempre al titular del plan, sin excepcién



cComo AUDITAR?
DURANTE

« INformar que la conversacion estd siendo grabada

« Bienvenida al plan

- Datos completos: nombre, apellido, DNI, direccion, localidad

. Plan al que se suscribid: nombre del plan, valor de la suscripcidon y de las
cuotas

« Formas de pago: boton de pago, debito, credito, efectivo, banco, quée
cobra (pension, asignacion, relacion de dependencia, mads informacion
mejor calidad de cobranza) modo investigacion y DETECTAR POSIBLES
PROBLEMAS DE COBRANZA A



« INformar fechas ingresa el primer descuento

. INnformar cudndo comienza a participar de los sorteos

« Informar sobre el plan:

1. : ahorro a partir de la cuota 18 — 21% aprox.

2. : dhorro a partir de la cuota 12 — 45% aprox.

. Es Importante que quede claro que no es ni un credito ni un préstamo

 Informacion util: teléfonos de la agenciaq, telefono de Casa Central,
Redes, Mi plan (a partir de la cuota N° 1 segundo descuento), todo lo que

se considere util



Cuando no cumpla con los puntos anteriormente mencionados.

. Se brinda informacion equivocada (ej. las cuotas no coinciden con
la lista de precios, se entrega el total a partir de cuota 18)

« El cliente aun estd con dudas

. No estd clara la informacion del plan

« No se escucha o se escucha bagjo



ccudndo no se adelantara el pago de una solicitud?
« Haya dudas en la forma de pago

« No se cumpla con rehacer una auditoria

. Lleguen fuera de tiempo

ARCHIVO DE AUDIO 1 ARCHIVO DE AUDIO 2




cComo AUDITAR?

DESPUES

. Los envios deben realizarse por semana y antes del cierre de
campana.
« Los mismos se deben cargar en CRM en la interfaz de la Pre Carga

gue puso a disposicion Alcance para las Agencias Oficiales.

TE INVITAMOS A VER UN VIDEO INSTRUCTIVO
DE COMO SE CARGAN LOS AUDIOS EN LA PRE CARGA



https://www.loom.com/share/e1ec49f18cad42dcad97485b4095a95b?sid=67cd324a-7d47-4569-8aed-f323f26baa91
https://www.loom.com/share/e1ec49f18cad42dcad97485b4095a95b?sid=67cd324a-7d47-4569-8aed-f323f26baa91
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